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Obchodné podmienky spolo¢nosti Vlajky.EU sro, Radcina 497/22, Praha 6, 161 00

Pokial nie je v kipnej alebo inej zmluve vyslovne uvedené inak, platia pre vzajomné vztahy
Spolocnosti so zakaznikmi, kupujlcimi, zaujemcovia o kipu apod (dalej len "Zakaznik") tieto
obchodné podmienky. Zakaznik svojou objednavkou potvrdzuje sihlas s tymito obchodnymi
podmienkami spolo¢nosti Vlajky.EU sro, ICO 285 11 042, so sidlom Rad¢ina 497/22, Praha 6, 161 00,
zapisanej v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, oddiel C, viozka 146903 (dalej
len "Spoloc¢nost").

Ceny reklamnych a inych predmetov v internetovej ponuke Spolo¢nosti prezentované na adrese
www.vlajky.eu (dalej len "Internetové stranky") st vzhladom k zdkazkovej vyrobe iba orientacné a vo
vacsine pripadov je nutné na konkrétnu poziadavku cenu upravit. Na zaklade dopytu Zakaznika bude
spracovana na prislusny vyrobok kompletny cenova ponuka. Platnost cenovej ponuky je 30 dni od jej
zaslania Zakaznikovi. VSetky uvedené ceny su bez DPH a dopravného alebo postovného, ak nie je v
konkrétnom pripade uvedené inak.

Tovarom sa rozumie vlajky, vlajocky, stojany, reklamné a iné predmety pondkané na predaj na
Internetovych strankach (dalej len "Tovar").

Pre statne vlajky, vlajocky, stojany su ceny konkrétnej Specifikacie uvedené na Internetovych
strankach. Platnost uvedenych cien je k ddtumu zverejnenia na Internetovych strankach Spolo¢nosti.

V pripade objednavky Tovar v hodnote nad 750 EUR bez DPH je Spolo¢nost opravnena pozadovat od
Zéakaznika zalohu vo vyske 50 - 100% z celkovej kiipnej ceny objednaného Tovar

Zalohova faktura bude Zakaznikovi zaslana elektronicky na e-mailovd adresu uveden( v objednavke.
Zdakaznik je povinny potvrdit Spolo¢nosti dorucenie zalohovej faktury. Splatnost zdlohovej faktury je
do 5-tich dni od jej odoslania Zakaznikovi. V pripade nezaplatenia zdlohy v stanovenom termine
nebude objednany Tovar Zdkaznikovi dodany a bude pozastavena jeho vyroba, a to az do riadneho
zaplatenia zalohovej faktary. V pripade, Ze z vyrobnych dévodov nemozno pozastavit objednavku a
vyroba objednaného Tovar je uz realizovana, je Zakaznik povinny Tovar odobrat. Zaloha je
pozadovana aj v pripade opakovanej zakazky, ak Zakaznik vykonal platbu za predchadzajici zdkazku
po termine splatnosti.

Splatnost faktur je 14 dni. Za kazdy dern omeskania sa Uctuje penale vo vyske 0,05% z fakturovanej
Ciastky. V pripade Ciastkovych dodavok, sa kazda takato dodavka fakturuje samostatne pri odoslani
Tovar.

Tovar v hodnote do 750 EUR bez DPH je Zakaznikom zasielany vyhradne prepravnou sluzbou na
dobierku. V pripade poziadavky na schvalenie vzorky pred zacatim vyroby hradi Zakaznik Spolo¢nosti
tymto vzniknuté naklady v plnej vyske.

Ak ma byt Tovar pre Zakaznika vyrobené na mieru, prebieha vyroba podla predlohy dodanej
Zéakaznikom. Vyroba je realizovana podla technologickych moznosti vyroby a vlastnosti materialov,
nasledkom ¢oho mo6zu vzniknit odchylky v logu ¢i farbe, ako vysledok technologického postupu
vyroby a vlastnosti pouzitych materialov. V takom pripade nemozno Tovar reklamovat a Tovar je
povazované za bezchybny. Podobne aj vzorku tlace moze v porovnani so sériovou vyrobou vykazovat
drobné odliSnosti danej pouzitymi materialmi a technologickym postupom.

Pri vyrobe konfekénych vyrobkov (obrusov, obriskov, zaster a pod) mozu vzniknut vyrobky zaradené
do 2. volby ¢i neStandardné volby, vyznacujici sa roznymi chybami tlace. Na vyrobky pre 2. volbu
poskytuje Spolocnost zlavu 10% a na vyrobky nestandardné volby 30% z ceny vyrobku. Mnozstvo
tychto vyrobkov nesmie prekrocit 7% z objednaného mnozstva Tovar. Vacésie mnozstvo moze byt
dodany iba po predchadzajucom suhlasu Zakaznika.

Zakaznik odovzda Spolocnosti pre zhotovenie Tovar podklady spracované v grafickom programe vo


https://sk.vlajky.eu/

forme kriviek (vektorov) a farby stanovuje v systéme Pantone C, RAL alebo doda farby na vzorke.
Zékaznik odoslanim objednavky berie na vedomie, ze niektoré vyobrazenia mozu byt predmetom
autorskopravnej ochrany a ze za jej pripadné porusenie nesie plni zodpovednost vyhradne Zakaznik.

Spoloc¢nost zhotovi objednavku spravidla do 1 - 4 tyzdnov po obdrzani grafickych podkladov a riadnej
objednavky, popripade obojstranne podpisanej zmluvy, ak bola spisana. Podla potreby je mozné
dohodnut aj iny termin dodania Tovaru.

Zmluvné strany suhlasia s toleranciou rozmerov a mechanicko-fyzikdlnych hodnot v rozsahu + / - 7%,
ktory je dand technickym zariadenim, materidly a technologickymi moznostami vyroby. Tolerancia v
dodanom mnozstve je + / - 10%. Stalofarebnost na svetle a poveternosti je dana pouzitou
technoldgiou tlace alebo farbenie a textilnymi farbami, rovnako ako sp6sobom vyuzitia a umiestnenie
vyrobku, a Spolo¢nost neruci za farebnu stalost Tovar.

Tovar je Zakaznikovi dodavané prostrednictvom prepravnej spolo¢nosti. Za meskanie alebo
poskodenie vzniknuté vinou prepravcu nenesie Spolo¢nost Ziadnu zodpovednost. Zadkaznik je povinny
pri prevzati zasielky skontrolovat, ¢i pocas prepravy nedoslo k poskodeniu Tovar a ihned na mieste
pripadné poskodenie zapisat tuto skutoc¢nost do prepravného listu alebo spisat zapis o poskodeni
zasielky. V pripade, ze tak neurobi, vystavuje sa nebezpecenstvu, ze prepravca nebude brat na
neskorsie reklamacie zretel. Spolo¢nost poskytne Zakaznikovi potrebné podklady pre uplatriovanie
narokov z vad dopravy voci dopravcovi. K prechodu nebezpecenstva Skody na prepravcu dochadza
okamihom odovzdania tovaru prvému dopravcovi k preprave Zakaznikovi.

Zakaznik je povinny prezriet tovar bez zbytocného odkladu po jeho obdrzani. Zistené zjavné vady
tovaru, ktoré existovali uz pri kipe, je povinny reklamovat u Spolo¢nosti bez zbyto¢ného odkladu po
prevzati tovaru. Reklamacia musi byt uplatnena vzdy pisomne ??s popisom zavady alebo osobnou
navstevou centra Spolo¢nosti. Pri pisomnej reklamacii je Zakaznik povinny zaslat reklamovany tovar
postou ako obycajny balik, nie dobierkou, inak nebude Spolo¢nostou prevzaty. Reklamaciu moze
Uspesne uplatnit iba vlastnik vyrobku.

Pri kiipe Tovar je Zakaznik-spotrebitel podla povahy produktu opravneny odstlpit od kiipnej zmluvy
do 14 dni od dorucenia plnenia za dodrzania podmienok ustanovenych zdkonom ¢ 40/1964 Zb.,
Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov a stvisiacich pravnych noriem.

U stoZiarov je Zékaznik povinny zabezpetit, aby doklady uré¢ené na instalaciu stoZiarov spifial
technické poziadavky a podmienky na tento podklad kladené, uvedené v ndvode prilozenom k
??stoziaru. Spoloc¢nost nie je zodpovednd za spravnost a odbornost instalacie patky stoziaru aj
stoziaru, ktorl Zakaznik vykonava svojpomocne alebo s pomocou inych 0s6b na svoje naklady a
Spolocnost sa zrieka akejkol'vek zodpovednosti za Skody takudto inStalaciou vzniknuté.

Stoziare je nutné pouzivat iba v stlade s ndvodmi na ich pouzivanie a dokumentom, ktory obsahuje
pripustné rychlosti vetra a odportcané velkosti viajok, ktoré na nich mézu byt umiestnené. V pripade
nedodrzania odporicanych velkosti vlajok a rychlostou vetra, berie zdkaznik na vedomie, Ze jeho
pripadna reklamdcia nemusi byt uznana za opravnend.

Na Standardizované tovar poskytuje Spolocnost zaru¢nd dobu 24 mesiacov. U hlinikovych stoziarov
poskytuje Spolo¢nost na telo stoziaru zaru¢nu dobu 5 rokov a na ostatné komponenty mimo
provazového vedenie 2 roky, u sklolaminatovych stoZiarov 10 rokov na telo stoziaru a na ostatné
komponenty mimo provazového vedenie 2 roky. Zaruka sa nevztahuje na opotrebenie tovaru
sposobené jej obvyklym uzivanim. Zaruka sa tiez nevztahuje na mechanické poskodenie, nespravnu
montaz, bezné opotrebenie a na Upravy alebo opravy vykonané neautorizovanymi osobami.

Spoloc¢nost nezodpoveda za chyby Tovaru vzniknuté po prechode nebezpecenstva Skody na
Zékaznika alebo prepravna spolo¢nost. Spoloc¢nost takisto nezodpoveda za vady Tovar vzniknuté
nevhodnym umiestnenim, popr. pdsobenim nepriaznivych poveternostnych podmienok. Prechod
vlastnictva k Tovar zo Spolo¢nosti na Zakaznika nastava driom Uplného zaplatenia klpnej ceny.

Spolocnost je povinna zaslat Zakaznikovi tieto obchodné podmienky alebo odkaz na ne spolocne s
ponukou. Zakaznik odoslanim objednavky alebo podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze si tieto obchodné



podmienky precital a Ze ich obsahu porozumel a suhlasi s nimi.

Doba Zivotnosti Tovar uré¢eného pre vonkajSie pouZitie nie je stanovena ziadnou normou. Renomovani
eurépski vyrobcovia uvadza obvyklld dobu zZivotnosti 6-12 mesiacov. Doba Zivotnosti vlajok je
ovplyvnena najma konkrétnym miestom vyvesenia a lokalnymi klimatickymi podmienkami. Pri volbe
miesta vyvesenie vlajky je nutné dbat na to, aby vlajka mohla viat volne a na ni¢ nenarazala.
Nepriaznivymi klimatickymi podmienkami sa rozumie silny narazovy vietor, dazd, namraza, smog a
sinka. Pri burlivom pocasi a silnom narazovom vetre alebo namraze je nutné vlajku docasne zlozit.
Dobu Zivotnosti a dobry vzhlad mozno predizit aj ich udrziavanim. Drobné ak zvo treba nechat opravit
a v€asnym vypranim predist pokrocilému uspineniu, ked uz nemoéze byt dosiahnuty uspokojivy
vysledok prania. Vlajky, zastavy a transparenty sU povazované za spotrebny materidl, ktory je
potrebné obnovovat. Pri objednavani preto odport¢ame planovat 2 sady na 1 rok.

Stanovuje Ak kdpna zmluva alebo zmluva o dielo nieco iné ako tieto obchodné podmienky, pouzije sa
prislusné ustanovenia takejto zmluvy.

V pripade vzniku sporu plati pre jeho riesenie tieto obchodné podmienky, zmluvy uzavreté
Zéakaznikom a Spoloc¢nostou a pravny poriadok Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze vSetky spory budu riesit prednostne dohodou. Na prejednanie a
rozhodnutie pripadnych sporov je prislusny miestne a vecne prislusny sid Slovenskej republiky.
Zmluvny vztah aj tieto obchodné podmienky sa riadia slovenskym pravom.

Internetové stranky moézu obsahovat odkazy na internetové stranky inych subjektov, za ktorych
obsah nenesie Spolocnost ziadnu zodpovednost.

Osobné ldaje Zakaznikov sl spracovavané v stlade s prdvnymi predpismi Slovenskej republiky,
najma so zakonom ¢ 101/2000 Z. z., O ochrane osobnych Gdajov, v plathom zneni a nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

Spoloc¢nost zhromazduje so sihlasom Zakaznikov osobné Gdaje Zakaznikov, a to meno, adresu,
telefén a e-mailové spojenie.

Osobné Udaje Zakaznikov su pouzivané vyhradne pre vnatornd potrebu Spolo¢nosti, najma pre
ulahcenie buducich objednavok Zakaznikov, a nie su poskytované tretim osobam.

Svoj stihlas s uchovavanim a spracovavanim osobnych Gdajov mbZe Zakaznik odvolat, a to tak ze
zasle e-mailom Ziadost na info@vlajky.eu alebo tito skutocnost ozndmi Spoloc¢nosti telefonicky.

Zdékaznik zadanim objednavky potvrdzuje, ze sa s tymito obchodnymi podmienkami oboznamil a
vyslovuje s nimi suhlas.

Kupujuci je opravneny pozadovat od predavajliceho, aby jeho osobné tdaje odstranil zo svojej
evidencie a nijako ich dalej nevyuzival. Preddvajlci je povinny jeho poziadavke vyhoviet, ak to
neodporuje inym platnym zékonom CR.

Vasu spokojnost s nakupom zistujeme prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v rdmci programu
Overené zakaznikmi, do ktorého je nas e-shop zapojeny. Tie vam zasielame zakazdym, ked' u nas
nakupite, pokial v zmysle § § 62 zak. ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, v zneni
neskorsich predpisov neodmietnete zasielanie elektronickej posty na ucely priameho marketingu.
Spracuvanie osobnych Gdajov na Uc¢ely zaslania dotaznikov v rdmci programu Overené zakaznikmi
vykonavame na zaklade nasho opravneného zaujmu, ktory spociva v zistovani vasej spokojnosti s
nakupom u nds. Na zasielanie dotaznikov, vyhodnocovanie vasej spatnej vazby a analyz nasho
trhového postavenia vyuzivame sprostredkovatela spraclvania, ktorym je prevadzkovatel portalu
Heureka.sk tomu na tieto GUcely mozeme odovzdavat informdcie o kiipenom tovare a vasu e-mailovu
adresu. Vase osobné Udaje nie su pri zasielani e-mailovych dotaznikov odovzdané Ziadnej trete;
strane na jej vlastné Gcely. Proti zasielaniu e-mailovych dotaznikov v rdmci programu Overené
zakaznikmi mézete kedykol'vek vyjadrit namietku odmietnutim dalSich dotaznikov pomocou odkazu v
e-maile s dotaznikom. V pripade vasej namietky vam dotaznik nebudeme dalej zasielat.






